Plannsat, la solucion para la gestion
de procesos de mantenimiento
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as empresas del sector de
mantenimiento estan en pleno
proceso de transformacion. Hoy
dia hay herramientas digitales
de software SAT que permiten poten-
ciar la automatizacién de procesos,
mejorar la productividad del equipo y
hacer un seguimiento y monitoriza-
cion de todas las tareas abiertas.
En esta linea es en la que se mue-
ve el nuevo software de gestién del
mantenimiento Plannsat, un software
de asistencia técnica orientado a las
empresas que se dedican a la gestion
del mantenimiento, reparaciones y
servicios de asistencia a domicilio.
¢Qué es Plannsat?
Se trata de un innovador y avanzado
software de asistencia técnica en la
nube. Una herramienta cloud desti-
nada a ayudar a las empresas que
gestionan servicios de mantenimien-
to, como empresas de reparacion y
mantenimiento de ascensores, electri-
cistas, fontaneria, mantenimiento de
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piscinas, empresas de climatizacion,
servicios de limpieza y servicios tec-
nicos oficiales, etc.

Las empresas en este sector nece-
sitan soluciones que les ayuden a
mejorar la productividad, resolver las
ineficiencias, llevar un control de las
fechas de mantenimiento programado
y gestionar el envio de los servicios
de urgencia.

A traves de soluciones como Plan-
nsat, el software SAT en la nube
disefiado por Xtremis, las empresas
pueden controlar todos sus procesos
internos y acceder a su herramien-
ta de gestién a través de cualquier
dispositivo. De este modo, es mucho
mas facil tener un control eficiente
de los tiempos y los costes, gestionar
equipos, asignar tareas y ofrecer un
mejor servicio al cliente.

Ventajas

Entre los beneficios principales de
Plannsat, cabe destacar que las
empresas del sector podran dispo-
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ner de una herramienta intuitiva, con
una interfaz clara y sencilla y acceso
desde la nube para el control de todas
las actividades del negocio.

» Controlar los plazos y tiempaos para
cada cliente y cada servicio de
mantenimiento y reparacion.

» Gestionar la documentacion
asociada a cada tarea de mante-
nimiento, desde las facturas a los
contratos.

» Permitir que los profesionales pue-
dan crear partes de trabajo y rendir
cuentas de las tareas realizadas

» Controlar el rendimiento de los
distintos operarios.

Con soluciones en la
nube, las empresas

de mantenimiento
pueden adaptarse a la
transformacion digital
Yy mejorar sus procesos



Plansat permite a las
empresas hacer una
monitorizacidn inteligente
de las tareas de los
distintos técnicos

» Gestionar los cobros por los ser-
vicios de mantenimiento y repara-
cién de manera optima y sencilla.

» Automatizar los flujos de trabajo a
traves de los calendarios de tareas,
a los que cada operario puede
acceder.

» Llevar el control de la actividad de
los tecnicos gracias a la geolocali-
zacion por GPS.

Este ultimo es sin duda uno de

los grandes beneficios que aporta
Plannsat y que le diferencia de su
competencia, ya que permite a las
empresas hacer una monitoriza-

cion inteligente de las tareas de los
distintos tecnicos, de manera que se
pueda optimizar el tiempo y controlar
los plazos de manera inteligente.

GEOLOCALIZACION POR GPS

El software SAT de asistencia tecnica
permite a las empresas del sector

de mantenimiento tener una mayor
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precision y control de todos los
procesos. Hay que tener en cuenta
que la organizacion, el cumplimien-
to de los plazos y la asignacion de
tareas son cuestiones clave para que
cualquier empresa de mantenimiento
pueda ser productiva y cumplir con
sus obligaciones contractuales.

La gran ventaja de Plannsat es que,
al permitir la geolocalizacion por
GPS, la empresa podra controlar des-
de el software donde se encuentra
cada técnico en cada momento. De
este modo, puede tener una prevision
del tiempo que tardara cada profesio-
nal en llegar al domicilio del cliente
donde ha de realizar el servicio.
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Ademas, podra acceder al parte de
trabajo con la informacion detallada
una vez que el profesional haya reali-
zado su tarea.

Por otra parte, el hecho de que se
pueda geolocalizar a los técnicos
permite a la empresa tener una gran
flexibilidad ante las emergencias. Por
un lado, se puede planificar la ruta
para que los técnicos puedan llegar
lo mas rapidamente posible al lugar
donde deben realizar el servicio téc-
nico o bien asignar dicha tarea a otro
profesional que se encuentre mas
cerca en ese momento.

PRODUCTIVIDAD

Y EL CONTROL DE COSTES

Una empresa de mantenimiento debe
llevar un control riguroso de los tiem-
pos y los procesos. Por una parte, hay
gue cumplir con los plazos de man-
tenimiento programado que marcan
los contratos, lo que requiere una cui-
dada e intensa organizacion, con una
correcta asignacion de tareas para
evitar que se produzcan retrasos. Por
otro lado, es preciso tener un control
eficiente de los procesos, asegurando
gue los técnicos acudan en el tiempo
adecuado y puedan rendir cuentas de
su actividad.

Tener una herramienta de control

y monitarizacion de procesos en
asistencia técnica a domicilio permite
gue las empresas puedan mejorar su
productividad, actuar con agilidad
ante situaciones de emergencia y
evitar que se produzcan sobrecostes
como consecuencia de una erronea
planificacion.

Con soluciones en la nube como
Plannsat, las empresas del sector de
mantenimiento pueden adaptarse a la
transformacion digital y mejorar sus
procesos internos para potenciar su
rentabilidad de cara al futuro.

www.planssat.com


http://www.planssat.com

P PlannSat

Tu herramienta digital de planificacién y control

Control total sobre tus
intervenciones

Calal Planifica de forma mas Controla la disponibilidad y
@) eficazy rentable productividad de cada operario

Conoce en tiempo real la Digitaliza los partes
ubicacién de tus operarios d‘@ de trabajo
-

mediante GPS

PROMOCION LIMITADA ASESORAMIENTO SIN COMPROMISO

Disfruta de a partir de hoy

c Contacta con tu asesor D Entra en
-
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La App creada a medida para empresas de instalacién,

PlannSat mantenimiento y reparacion
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